Hasar onarim merkezi
Minimum Kayip Maximum HIZME

Unutmayin; araciniz hasar gordiigii icin degil, iyi
onarilmadigi zaman deger kaybeder

H.O.M. NEDIR?
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AMACI ;

H.O.M. yiiksek, birbirinden farkli hasar onarim faturalan ile bogusmakta olan
sigorta sirketine yardimci olma fikriyle gelistirilen, sigorta karlihigina ciddi pozitif
katki saglamasi miimkiin olan bir projedir

Servis kalitesini maksimize etmeyi hedefler.

Otomotiv sanayisinin igerisinde aktif olarak yapilan gézlem ve uzun bir calisma
sonucunda ortaya cikan, tiim otomobil markalarina hizmet vermeyi amaclayan,
kasko ve trafik sigortasi hasarlarinin onarimi iizerine yogunlasmis bir servis
isletim sistemidir.

Sigorta sirketlerinin hasar ortalamalarini asagi cekmek ve ayni zamanda da
polige sahibinin %100 memnuniyetini saglamak amaciyla ortaya cikmistir.

Hasar durumu ne olursa olsun beklentilerin Gzerinde kaliteli, ekonomik ve hizli hasar onarim
hizmeti sunmaktir.

o [Fr—

Hasar onarimi lizerine uzmanlasmis servistir.

OZELLIKLERIi NELERDIR ?

Dogru hasar tespiti, dogru hasar onarimi ve dogru faturalandirma yapan servistir.
Yonetim ve isleyis sistemi yetkili servislere oranla daha kompakt, dolayisiyla
miisteri beklentilerine daha hizh tepki veren servistir.

Servis yoneticilerinin kendilerini sigorta sirketinin ortag: olarak gordiigii bir
yapidir.

Istatistiki bilgiler ile basarisimi kontrol eden, kendini gelistiren servistir.
Blok muafiyeti yasasi geregi, orijinal yedek parca tanimini bilen ve sigorta
sirketini ortagi gérme anlayisi iizerine odaklanarak parca degisimi yerine onarim
agirhikh ve maliyet diisiirme cercevesinde kaliteli onarimi hedefler.

MINIMUM MALIYET KALITELI VE SORUNSUZ HIZMET I!
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ALUMINYUM KAPORTA ONARIM

TAMIRI UZMAN EKiPLERIMiZLE MUMKUNDUR.

NEDEN ONARIM !

Eger orjinalinden taviz verilmeden yapilacaksa neden olmasin ? Bizler
zaten Avrupa standartlarinda onarim yapabilmek igin gerekli ekipmanlan
yurt disindan temin ettik. Dolayisiyla milli servetimizi yurt disina
gonderdik. Bu durum tabiki uziicii fakat amacimiz o cihazlarla
sonrasinda kayip edilecek milli servet akisini engellemekti. Ulkemizde
hala geleneksel yontemlerle standart disi onarim yapilmakta buda
beraberinde hem kalitesiz is cikmasina, hemde can ve mal kaybina yol
acmaktadir. Ne Yazik ki bazi kurumsal firmalarin iliskileri sebebiyle hala
bu geneleksel gidise destek verdiklerini gormekteyiz. Buda bizi hem
iizmekte hemde zor durumda birakmaktadir. Ulkemizde otomobil
iireticilerinin onayladigi bahsi gecen o ekipmanlara sahip baz yetkili
kurumlar ise yedek parcadan elde edilecek ranti kaybetme kaygisiyla
onarimi es gecmektedir. ( disardan parca temini) Dolayisiyla iilke
ekonomisine ve sigorta sirketlerine verilen ciddi bir zarar mevcuttur.

H.O.M. Hasar Onarim Merkezi, konusunda uzman personeli ve yetkin
teknik donanim olanaklariyla tiim kaporta hasarlarina profesyonel
coziimler saglamaktadir. Araciniz ne marka ve model olursa olsun orjinal
vyedek parca temini, montaji ve boyama islemleri firmamiz tarafindan
ozenle gergeklestirilmektedir.

Kaporta ve Boya islemlerinde 3 vyl garanti veriyoruz.
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AUTO ROBOT ile tiim aracglarin onarimi Kalip Sistemiyle yapilir. Hatasiz onarim
saglar.

Kaporta boliimiimiiz toplam 2500 m2 kapali alandan olusmaktadir. Konusunda
deneyimli toplam 6 uzman personel calismaktadir. Kaporta, trim, elektrik, oto
cam ve doseme ustalarimiz mevcuttur. Tiim kaporta hasarlariniza profesyonel
¢Ooziimler sunulmaktadir.

. AUTO ROBOT kalip sistemi yontemiyle, aracglarinizin saselerinde olan
hasarl bolgeler standart fabrika odlciilerine uygun olarak diizeltilir.

USRS Ty

Uzman Markalar ve profesyonel kalifiye personel
Arac iizerinde olusan her tiirli boya hasarlari RENK BILGISAYARI
yardimi ile herhangi bir ton farklihg: olmaksizin, tiim OPAK ve METALIK
renklerde FIRIN BOYA ile giderilir.

Firnn boya, boyama isleminin tozsuz bir ortamda yapilmasini, o6zel
filtreler sayesinde partikiillerin boya ile etkilesime girmemesini,
havadaki nem oranini minimum seviyeye indirerek boya isleminin
kalitesinin arttirilmasini saglar.
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LAUNCH

Onarim

Tum markalar icin diagnostik test ve kontrol cihazlariyla problemsiz
tamir ve garantili onarim.

YEDEK PARCA MEKANIK ~ KAPORTA BOYA
Dofjru ve emin anza Araciniz il giinki
tespiti yapilarak, - PENTY -
garantill parca g kavugurulanak
takile Y iz teslim edilin araciniza ik QNN

kazandirlir

ARACINIZ ORJINAL KALSIN ONARIMI UZMAN EKiPLERIMIZE
BIRAKIN...
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20 Yillik Deneyime Sahip REM OTOMOTIV LTD. STI. Biinyesinde hizmet
veren Hasar Onarim Merkezi Giiniimiiz Teknolojisinde Kendi Alaninda
Uzmanlasarak Sektorde Kaliteli ve Giivenli Hizmet Vermeyi Hedef Olarak
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